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Microsoft und
Ericsson senden
Mails per Handy

MUNCHEN (CW) - Microsoft und
Ericsson fiillen ihre Partnerschaft
mit Leben. Bis Ende des Jahres
wollen die Unternchmen ein
drahtloses E-Mail-System auf Ba-
sis des Microsoft-Produkts ,Ex-
change® zur Marktreife bringen.
Das Angebot wird sich an Netz-
betreiber richten, die ihrer Kund-
schaft den Mail-Empfang bezie-
hungsweise -Versand via Handy
erméglichen wollen. Keine nihe-
ren Informationen mochte Erics-
son dariiber geben, wann eine
Mobile-Explorer*-Version fiir
die hauseigenen Handys heraus-
kommen wird. Eine entsprechen-
de Vereinbarung trafen die Unter-
nehmen bereits im Februar. €

UMTS-Bieter
. koénnen auf
Kunden hoffen

HAMBURG (CW) - Einer Studie
des Hamburger Forschungs- und
B i Madi £
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Ohne Billing sind IP-Dienste keinen Pfifferling wert
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Accounting: Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser

Ohne Billing sind IP-Dienste
keinen Pfifferling wert

MUNCHEN - Wer seine Rechnun-
gen nicht iberpriift, ist selbst
schuld. Der Erfolg der IP-Technolo-
gie beschert den Carriern nidmlich
erhebliche Probleme beim Billing.
Ein besserer Uberblick iber die ei-
genen Kommunikationskosten zeigt
zudem, wo sich noch Geld sparen
lasst. Bei bereiten

CW-Bericht, Sabine Ranft

Bisher gehen Carrier beim Bil-
ling folgendermafien vor: Sie sam-
meln die millionenfach vorhande-
nen Call Detail Records (CDRs,
siche Glossar). Diese enthalten
Verbindungsdaten wie Zielruf-
nummer, Uhrzeit und Dauer je-
des emzclnen Gesprzchs Ein so

die schnellen Ande-

Kopfzerbrechen, in
Datennetzen vor al-
lem die verursacher-
gerechte Zuordnung.

Es gibt viele Griin-
de, warum sich An-
wender einen gu-
ten Uberblick iiber
ihre Ausgaben fiir
Sprach- und Daten-
kommunikation
verschaffen sollten.

zufolge konnen die derzeit um
UMTS-Lizenzen feilschenden
Carrier auf reges Interesse an
Diensten der dritten Mobilfunk-
generation hoffen. Dieses Ergeb-
nis erbrachte eine Befragung von
1200 Internet-Nutzern. 60 Prozent
von ihnen waren bereits {iber die
Mbglichkeiten des neuen Mobil-
funkstandards informiert. Insge-
samt 70 Prozent zeigten nach einer
Aufklirung Interesse an der Tech-
nik. Allerdings ist nur ein Drittel
der Befragten bereit, mehr als 40
Mark pro Monat zu zahlen. €

Paketbasierte
Tarife behagen
Kunden nicht

MUNCHEN (CW) - Die ersten Er-
fahrungen mit einer volumenba-
sierten Abrechnung mahnen zur
Vorsicht. Der schwedische Netz-
betreiber DTH, der seinen Inter-
net-via-Satellit-Dienst auf Basis
der iibertragenen Datenpakete ab-
rechnete, musste dieses Tarifmo-
dell modifizieren. Die Nutzer des
Dienstes beklagten, jegliches Ge-
fishl iiber die Hohe der zu erwar-
tenden Rechnung verloren zu ha-
ben. Das schwedische Beratungs-
haus Northstream schlug darauf-
hin vor, den Kunden ein grofzii-
giges Paket an Verbindungsminu-
ten zur Verfiigung zu stellen, das
sich bei Bedarf wieder auffiillen

evice

KONTROLLE DER KOMMUNIKATION

deren Grund nicht mehr zeitgemif:
Heute indern sich die Tarife durch
den Weubewerb so schnell, dass
das Rating sofort reagieren muss,
sonst geht Geld verloren. Oft er-
schweren verschiedene CDR-
Formate die Berechnungen, weil
durch Zukiufe anderer Firmen
vier bis fiinf unterschiedliche Sys-

teme parallel im
Einsatz sind.
Durch eigene Ab-

rechnungsfchler ge-
hen Carriern nach
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GLOSSAR

BILLING

Wenn ein Lieferant fir einen
Abnehmer eine Rechnung er-
stellt, heiBt dieser Prozess ,Bil-
ling". Es kénnte sich dabei bei-
spielsweise um die Rechnung
eines Carriers wie der Deut-
schen Telekom fiir einen gro-
Ben Geschaftskunden handeln.
Besondere Probleme bereitet
das Billing fir Mobilfunk und
IP-Dienste.

ACCOUNTING

‘Will der Kunde im Gegenzug ei-
ne Carrier-Rechnung Gberprii-
fen, betreibt er Accounting. Sol-
len die Intranet-Kosten eines
Untemehmens auf die einzel-
nen Abteilungen verteilt wer-
den, spricht man von IP-Ac-

werts fir die er-
brachten Dienstleis-
tungen  verloren.
Hierbei spielen Pro-
bleme mit der Netz-
infrastruktur, bei der

Einer davon betrifft  iigiiNeie ACCOUNTING. SYSTEME verspreche sogar dle Ine. Zussmmenschal-
nur das U gration der TK- und IP- tung von Netzen
men  selbst: Wer verschiedener  Be-

weifl, wo welche Kosten anfallen,
kann leichter weiteres Sparpoten-
zial ausschopfen. Ein anderer
Grund betrifft die Z

bringt die Daten ins richtige For-
mat. In der Rating Engine werden
sie dmn rmt den aktuellen Tarifen

hliefend lassen

treiber oder bei der Verrechnung

von Spezialrabatten eine Rolle.

Fchlerpo(ennzl b|rg( auch die
D

beit mit Carriern und Service-
Providern. Der Siegeszug von [P-
Technologien und -Diensten stellt
diese vor neue Herausforderun-
gen, von denen heute noch nicht
klar ist, wic sie bewiltigt werden.
Umso wichtiger wird die Kon-
trolle der Rechnungen durch den
Anwender — im Fachjargon Ac-
counting genannt (siche Glossar). |

sich die Rechnungen erstellen.
Das ist weit schwieriger, als es
Klingt. Nach Angaben von Nigel
Deighton, cinem Analysten der
Gartner Group, sind die Billing-
Systeme bei den Ex-Monopolis-
ten schon recht alt und miissen
teils manuell bedient werden - das
fithrt zu Verzégerungen. Dieses

Prozedere ist auch aus einem an- |

ung  von
Nertzservices, zum Beispiel nach
Ablauf eines Prepaid-Vertrages.
Noch prekirer als bei den Ex-Mo-
nopolisten gestaltet sich die Lage
von Neulingen: ,Neue Carrier sind
anfangs selten fihig, iberhaupr ei-
ne Rechnung zu schicken®, warnt
Dieter Muernseer, Managing Di-
rector bei Muernseer Associates.
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Zwei Gutachten kommen zu unterschiedlichen Ergebnissen

Den Vieltelefonierern droht durch
Handy-Strahlung ein heiBer Kopf

MUNCHEN (CW) - Die Ohrhérer |
fiir Handys sind in Verruf geraten.
Der Studie einer britischen Ver-
braucherorganisation zufolge er-
héhen statt” vermindern sie die
Strahlenbelastung des Telefonie-
renden. Nun liegt ein Gegengut-
achten vor, das

lange Kabel wirkten diese Ohrho-
rer wie Antennen, die den Elek-
trosmog bis auf das Dreifache sei-
ner eigentlichen Intensitit ver-
stirkeen.

Nun hat Sartest Ltd., ein auf dic
Messung von Funkfrequenzen

paerd T H 5

darauf ausgelegt, die Strahlenbelas-
tung durch Handys, nicht aber
durch die Ohrhérer zu bewerten.

Die jetzt erschienene Studie
wird jedoch durch frithere Erhe-
bungen gestiitzt, die in Neusce-
land und Australien ebenfalls zu

Hersteller aufatmen lasst.

Die britische Consumer Asso-
ciation (CA) hat im April dieses
Jahres fiir viel Wirbel gesorgl. Im
Rahmen einer Studie

p ein
anders des Gutachten erar-

einem entl Ergebnis fiir
das Handy-Zubehor

beitet. Auftraggeber ist das briti-
sche Handels- und Industri

kamen Ahnliches besmngtc die
ihe eciner

terium. - Kernaussage der Untersu-
chung ist, dass die Hcadsets die
h redu-

zu belegen, dass die so gemnn(en
Hcadscls fur Handys, die die
beim Telefo-

lieRe. Eine andere Moglichkeit ist,
Viel: Rra o

iiber die iibertragenen Volumina
anzubieten. €

nieren weit vom Kopf
wegverlagern sollen, genau das
Gegenteil erreichen. Durch das

zieren. Zudem iiberschreiten die

Expertengruppe, die jedoch vor
exzessivem  Handy-Gebrauch
warnte. Es gebe Anzeichen, dass
selbst Strahl unterhalb der

vom Handy ausgehenden Strah-
len nicht die nationalen und inter-
nationalen Grenzwerte. Die Ver-
brauchemrgamsauon CA kriti-
sierte die M de. Sie sei

giiltigen Grenzwerte die Gehirn-
titigkeit kurzfristig bcemﬂusseu

SChi'Z“,"ge" dgﬂ.‘t counting. Hierbei geht es um
yratechouse- Caopers ::v von Kosten. In defl"foellg.
mindestens  fiinf koms ikation ist nfach,
Prozent des Gegen- adRston = e S

weil jeder Verursacher einer Ne-

benstelle entspricht. Bei IP-Da-
tenverkehr erschweren wech-
seinde IP-Adressen und unter-
schiedliche Datenwege die Zu-
ordnung.

CALL DETAIL RECORD (CDR)
CDRs enthalten die Verbin-
dungsdaten von Anrufen wie
Zielrufnummer, Gesprachsdau-
er, Uhrzeit und Entfemung.
Zum Erstellen von Rechnun-
gen bendtigt man auBerdem
Tariftabellen. Diese werden in
der so genannten Rating Engine
mit den CDRs verkniipft. Sie
lassen sich nicht nur beim Car-
rier, sondern auch in der TK-
Anlage eines Unternehmens
abgreifen.

ACTCOUNTING PROBES

Accounting Probes basieren auf
Sniffer-Technologie und unter-
suchen die Datenpakete im
Netz. So ldsst sich zurlickverfol-
gen, wer welche Anwendun-
gen wie intensiv nutzt. Daraus
kénnen im Prinzip die Kosten
berechnet werden, die jeder

kénnten. Dies sei insb
bei Kindern aufgrund der diinne-
hideldecke der Fall. *

ren
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Ohne Billing sind IP-Dienste keinen Pfifferling wert

Mit zunchmendem Preisverfall
im Sprachsektor richten die Car-
rier ihre Hoffnungen vermechrt
auf Datendienste. Damit wichst
der Bedarf an IP-Billing. Die
Schwierigkeit bei der Weiterver-
rechnung von Internet-Diensten
liegt darin, zwischen verschiede-
nen Inhalten und Applikationen
zu unterscheiden. Zum Beispiel
muss das Billing-System zwischen
Sprache und Daten, wertvollen
Applikationen oder blofem Sur-
fen und von Application-Service-
Providern (ASPs) zur Verfiigung
gestellten Anwendungen diffe-
renzieren.

»Solche Méglichkeiten erfor-
dern véllig neue Billing-Syste-
me*, erklirt Ian Williams, zustin-
dig fiir Technology Services bei
Datamonitor. Solange es die nicht
gibt, behelfen sich Internet-Ser-
vice-Provider (ISPs) und Telcos
mit einfachen Tarifstrukturen wie
Flat Rates oder den normalen Te-
lefongebiihren. ,Die IP-Techno-
logie mag uns interessante An-
wendungen und Dienste beschert
haben, aber ohne Abrechnungs-
moglichkeit sind sie keinen Pfif-
ferling wert, urteilt Tain Gillott,
Group Vice President fiir Tele-
communications Research bei
DG

Doch selbst wenn der Kunde
nun iiberzeugt ist, er sollte Rech-
nungen der Carrier lieber selbst
unter die Lupe nehmen, muss er
noch einige Hiirden iiberwin-
den. ,Auf jeden Fall sollten die
Verbrauchsdaten im Haus gemes-
sen werden“, fordert Holger
Schramm, Marketing-Leiter bei
der MSI GmbH in Miinchen, die
Accounting-Losungen anbietet.
Da die Nebenstelle die Verbin-
dungsdaten registriert, lassen sie
sich dort abgreifen.

Schwieriger gestaltet es sich sei-
ner Meinung nach, an die zugeho-
rigen Preise heranzukommen.
Den Taktimpuls der Deutschen
Telekom zu nutzen, hilt er fiir ei-
nen Holzweg. Vor der Liberali-
sierung hingen die Tarife linear
von der Zeit ab (Preis = Gebiihr je
Takt x Anzahl Takte), die flexible-

ren neuen Tarife lassen sich so je-
doch nicht abbilden. ,Die Abwei-
chungen summieren sich auf bis
zu 40 Prozent®, schitzt Schramm.
Deshalb sei der Taktimpuls allen-
falls als vager Anhaltspunkt zu ge-
brauchen.

Stattdessen hilt Schramm es fiir
unumginglich, sich eine eigene
Software mit Tariftabellen anzu-
schaffen, die das berechnet. ,Die
Bereitstellung der Tariftabellen ist
ein  Minenfeld“, berichtet er.
Schlieflich miissten alle Tabellen

GroRe und Richtung des IP-Pakets. Um Aussagen ber

Mobilfunkbetreibers zu priifen.
SchlieRlich befinden sich die Swit-
ches, an denen man die Ge-
sprichsdaten abgreifen kann, al-
lein im Besitz des Anbieters. Teil-
weise stellt dieser dem Kunden ei-
ne Datei mit den Verbindungsda-
ten zur Verfiigung, so dass der
wenigstens die Auswertung nach-
vollziehen kann. Selbst wenn der
Kunde Einzelverbindungsnach-

| weis beantragt hat, ist héchstens

eine stichprobenartige Kontrolle

ist iberhaupt noch nicht verbrei-
tet®, weill Heiko Rossel, Mitinha-
ber des Ingenieurbiiros Rowaplan
in Abtsgmiind. ,Die Verteilung
erfolgt bei allen Firmen, die ich
kenne, pauschal und somit unge-
recht.“ Er hilt eine Abrechnung
nach Verbrauch in Kbit/s, aber
auch nach Kriterien wie Verfiig-
barkeit, Priorisierung und Multi-
media-Daten fiir sinnvoll. ,Eine
Umlage fithrt dazu, dass keine
technikverliebten Netze aufge-
baut werden, begriindet er seine
Meinung. Die passive Infrastruk-
tur (wie etwa Anschlussdosen)
sollte allerdings nicht nach Ver-

moglich, indem man ecinzelne | brauch berechnet werden.

TECHNISCHE SCHWIERIGKEITEN BEIM IP-ACCOUNTING

@ Einfach zu bestimmen sind Ziel- und Quelladresse, | @ Probes miissen so gesetzt werden, dass keine Pake-

te verloren gehen und keine doppelt gezahlt werden,

den Content machen zu kdnnen, muss man teilweise das | weil sie an zwei Probes vorbeikamen. Geschieht dies

Paket 6ffnen, was die Performance herabsetzt. AuBer-

dem lasst sich in IP nicht erkennen, ob eine Anwendung | den.

privat oder dienstlich genutzt wird oder welchem Pro-
jekt sie zugeordnet werden soll. Um diese Schwache zu
beheben, wird am Client des Benutzers gemessen und
die Ergebnisse mit den IP-Daten zusammengefiihrt.
@ Um den zusatzlichen Verkehr im Netz durch die
Messung gering zu halten, empfiehlt es sich, eine Teil-
auswertung bereits im Netz vorzunehmen.

© Weitere technische Probleme entstehen durch die
dynamische Zuordnung von IP-Adressen. Sie lassen
sich aber I6sen, wenn man sich an den Prozess an-

hangt, der die Adressen verteilt.

so angeboten werden, dass sie von
ein und derselben Software verar-
beitet werden konnen. Zudem ist
der Aktualisierungsaufwand im-
mens. ,Bei uns ist eine Abteilung
von vier Personen in Vollzeit da-
mit beschiftigt, die deutschen Ta-
riftabellen aktuell zu halten®,
schildert der Marketing-Leiter.
Rabatte und Sondertarife sind
ebenfalls zu beriicksichtigen. Er-
schwerend kommt hinzu, dass
viele Firmen Least Cost Routing
mit mehreren Carriern machen.
Anhand von Rechnungen allein
sei das nicht zu iiberblicken. Die
Nebenstellenanlage erkenne je-
doch den Carrier an der Vorwahl
und kénne das entsprechend auf-
schliisseln.

Am hoffnungslosesten sieht die
Lage aber beim Mobilfunk aus.
Hier hat der Endkunde keine
Méglichkeit, die Rechnung des

geschickt.

| Mitarbeiter dazu verdonnert, mi-

nutiés iiber ithre Gespriche Buch
zu fiihren. Die TK-Anlage regi-
striert lediglich die Gespriche
mobiler Nutzer mit dem Biiro
oder von einem Festnetztelefon
an eine mobile Rufnummer. Die-
ses Manko wiegt umso schwerer,
als der Anteil der mobilen Kom-
munikation am gesamten Kom-
munikationsaufkommen wichst.

Verursachergerechte
Kontierung

Auch der IP-Verkehr gewinnt
an Bedeutung. Laut Schramm be-
trigt sein Anteil an den Kommu-
nikationskosten heute bereits 60
Prozent. Beim IP-Accounting
liegt das Problem weniger in der
Tarifierung als in der verursacher-
gerechten Kontierung.

»Die verursachergerechte Um-
lage von Kosten auf Abteilungen

doch, miissen die Daten hinterher konsolidiert wer-

© Wenn neue Mitarbeiter oder Techniken dazukom-
men, ist eine hohe Flexibilitit fir die Konfiguration der
Messpunkte notig.

@ Weil die Ubertragung paketorientiert erfolgt, ist ih-
re Dauer nur schwer festzustellen. Wenn ein Fehler
aufgetreten ist, wird das Paket eventuell noch einmal

@ Als noch kaum gelost gilt das Problem der Verdich-
tung: Wie filtere ich aus der Vielzahl der Einzeldaten
die relevanten aus?

Quelle: Dietrich (MS1)

Technisch gibt es zwei Mog-
lichkeiten, wie man IP-Accoun-
ting betreiben kann: Zum einen
lassen sich Schniiffler (Probes, sie-
he Glossar) im Netz platzieren,
die die Pakete untersuchen. Der
genaue Ort der Probes hingt von
der Netzstruktur ab. ,Diese
Technologie steckt noch in den
Kinderschuhen und ist teilweise
recht teuer®, bewertet Schramm.
Die Kosten hierfiir liegen bei
150000 bis 200000 Mark und
kommen nur fiir Firmen in Frage,
die auch entsprechende Kommu-
nikationskosten haben.

Bei dem zweiten Ansatz werden
die Logfiles an Servern und Netz-
geriten ausgewertet. Da ein Log-
file iiblicherweise Eintrige fiir je-
des iibertragene Paket enthilt,
kann es leicht gigantische Ausma-
fe annehmen. Oft werden daher
schon bei der Erfassung Filter ge-
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setzt (Vorverdichtung, siehe Glos-
sar). Zwischen den Verfechtern
der beiden Verfahren herrscht
ein regelrechter Glaubenskrieg.
Trotzdem bestehen keine unver-
sohnlichen Gegensitze: Viele Lo-
sungen unterstiitzen beides, um
auf Wiinsche der Anwender ein-
gehen zu kénnen.

»Die Technik ist momentan das
grofite Problem®, berichtet Réssel
von Réwaplan. Der Planer stecke
in einem Dilemma: Entweder man
misst (dezentral) am Client und
wird von der Informationsflut
schier erschlagen. Oder man
wihlt eine zentrale Losung (Mes-
sung am zentralen Switch) und
nimmt in Kauf, dass der Peer-to-
Peer-Verkehr (zwischen den Eta-
genverteilern, zum Beispiel Voice
over IP) verloren geht.

Nahtstellen
beriicksichtigen

Solche Projekte kénnen zwi-
schen zwei Monaten (fiir ein Ge-
biude) und fiinf Jahren in An-
spruch nehmen. Vor allem Ban-
ken, Versicherungen und TK-Un-
ternehmen gehéren zu den Vor-
reitern beim IP-Accounting. Auf-
grund der Komplexitit der Pro-
jekte sind zahlreiche Arten von
Fehlern méglich. ,Von Software-
fehlern iiber sich wihrend des
Projekts indernde Pflichtenhefte
und wie auch immer kreierte fal-
sche Erwartungshaltungen bis hin
zu politischen Problemen kommt
alles vor. Auch wenn in einem
Unternehmen fiinf Promotoren
fiir eine Lésung existieren, gibt es
genauso Leute, die das schlecht
finden und einem Steine in den
Weg legen®, zahlt Roland Elster,
Vorstand Vertrieb und Marketing
bei Uni-X Software in Osna-
briick, auf. ,Kein Fettnapf ist so
klein, dass man ihn nicht treffen
konnte.“

Er rit Interessenten, am Anfang
moglichst prizise festzulegen,
was fiir Ergebnisse gewiinscht
sind. Zudem verfiigt ein Billing-
und Accounting-System tiber vie-
le Nahtstellen. Beispielsweise
wird die Auswertung oft in ERP-
Systemen etwa von SAP gemacht.
Dann miissen die Experten fiir
diese Systeme ebenfalls in die Pla-
nung einbezogen werden. &

he
s die Deutsc
gesuchen ‘;mm n Essen, Hal

S
XPO
DMS X o 5. bis 7

st Com
Po‘e 1, Stand 110

September

Wie man taglich 20.000 Ablesekarten erfasst

Mit Fingerspitzengefiihl.

auf der

Deutsche Post Com GmbH

eDOC - wir machen mehr aus lhrer Eingangspost: Daten. Ob Rechnungen, Bestellungen oder Ablesekarten fiir die
Zihlerstandserfassung, als Brief oder Fax — wir tibernehmen fiir Sie die Datenextraktion und stellen sie Thnen im gewiinsch-
ten Format zur Verfiigung. Damit Sie IThre Post sofort am Rechner weiterverarbeiten konnen. Ein Mausklick gentigt.
Revisionssicher bis zur Archivierung. Infos unter:

Deutsche Post Q¥

eBUSINESS

Seite: 2



